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Referencje ustugi MULTIFAX na prosbe:

Instytut Rozwoju Technologii Informatycznych
85-079 Bydgoszcz

ul. Kosciuszki 27

O ustudze Multifax dowiedzieliSmy sie z Internetu. Postanowili§my wykorzystacé jg jako szybszy i tanszy
sposbb przesytania zaméwien na meble z naszych salonéw do producentow.

Jak robilismy to do tej pory?

Specyfika naszej branzy powoduje, ze czesto na zamowieniach konieczne sa szkice produktu. Pomimo
wczesniejszych poszukiwan nie udato nam sie znalez¢ oprogramowania, ktére zastgpitoby faks. Dotychczas
droga zamowienia od salonu do producenta wygladata wiec nastepujgco:

spisanie zamowienia przez pracownika salonu i przestanie go faksem do centrali firmy O pracownik
w centrali odbiera faks i przesyta go réwniez faksem do producenta O producent odbiera faks u
siebie.
Niestety nawet najlepsze urzadzenia faksujgce maja co jaki$ czas awarie, moze tez skonczy¢ sie toner lob
papier. Poza tym tylko jeden nadawca jednocze$nie moze korzystaé z linii. Przy duzej ilosci zaméwien
kosztowato to wszystko sporo pieniedzy, nakladéw pracy i nerwow.

Jak robimy to teraz?
Dzieki ustudze Multifax zamowienie jest przesytane nastepujaco:

spisanie zamowienia przez pracownika salonu i przestanie go faksem do centrali firmy O pracownik
w centrali odbiera mail’a i przesyta go dalej do producenta O producent odbiera mail'a i wysyta
potwierdzenie odbioru (standardowe potwierdzenie programu MS Outlook).
Brak wiec po drodze w centrali firmy urzgdzenia, ktére moze mie¢ awarie, w ktérym moze skonczy¢ sie
papier lub toner. Przy odpowiedniej konfiguracji programu MS Outlook zaméwienia sg automatycznie
grupowane i zawsze wiadomo co zostato wystane, a co nie. Rozwigzanie to pomogto obnizy¢ koszty
komunikacji Dziatu zaopatrzenia o ok. 50%.
Jak to dziata?
System dziata przede wszystkim bardzo szybko. Wystarczy zadzwoni¢ na numer faksu i po kilku sekundach
w skrzynce odbiorczej pokazuje sie wiadomos¢ zatytutowana ,Préba nawigzania potaczenia z numeru
XXXXXXXXX”. Zataczniki nie sg duze wigc nie ,zapychajgq” poczty. Poza tym zawsze mozna wyeksportowac
poczte do pliku i zarchiwizowa¢ mail’e na ptycie CD.
Wspotpraca z IRTI od poczatku byta sprawna. Nikt nie przekierowywat mnie do innej osoby zajmujacej sie
mojg sprawa. Pracownicy posiadali fachowa wiedze o sprzedawanej ustudze. Na poczatku pojawit sie
problem z tgczami telekomunikaciji, ale udato sie go usunaé i dzis wszystko dziata jak nalezy. Ustuga jest
bardzo elastyczna, tzn. istnieje mozliwos¢ szybkiej aktywacji numeru testowego, zmiany adresu, na ktory
majg przychodzi¢ mail’e lub dodania kolejnego numer faksu. Wtasciwie nie czekaliSmy na zrealizowanie
zadnego z procesow prowadzacych do petnego uruchomienia ustugi. Polecamy firme IRTI jako bardzo
dobrego partnera w biznesie.
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